REGUMALMIN

SWIADCZENIA USLUG PORAD PRAWNYCH ON-LINE

§ 1 Definicje

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin §wiadczenia ustug porad prawnych on-line.
Kancelaria — Kancelaria Radcy Prawnego Marcina Btedowskiego, ul. Ksiezycowa 23, 97-500
Radomsko, NIP 772-227-81-74, REGON: 101522789.
Klient — osoba przesytajaca pytanie prawne za posrednictwem Formularza umieszczonego na
stronie internetowej www.bledowski-kancelaria.pl.
Ustuga - ustuga $wiadczona na zasadach i za wynagrodzeniem okreslonych w niniejszym
Regulaminie polegajaca w szczegolno$ci na:

a) udzieleniu porady prawnej;

b) sporzadzeniu pisma prawnego okreslonego przez Klienta (wzoréw umow, pism

procesowych, projektow aktow prawnych itp.);
c) opiniowaniu dokumentéw przedstawionych przez Klienta.

Formularz — formularz zamieszczony na stronie internetowej www.bledowski-kancelaria.pl za

posrednictwem ktorego Klient zleca Kancelarii wykonanie Ustugi.

Dni robocze - kazdy dzien tygodnia, z wylaczeniem soboty i niedzieli oraz dni wolnych od
pracy w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
1951.4.28 ze zm.).

§ 2 Warunki wykonywania Uslugi

Przedmiotem Ustugi jest udzielenie pomocy prawnej w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 1982
r. o radcach prawnych (tj. Dz.U. 2010.10.65 ze zm.) z wylaczeniem zastgpstwa prawnego
przed organami administracji panstwowej, samorzadowej oraz zastgpstwa procesowego przez
sadami.

W  celu skorzystania z Ustugi Klient przedstawia za posrednictwem Formularza

zamieszczonego na www.bledowski-kancelaria.pl, zapytanie wskazujagc w nim zagadnienie

prawne, zwiazany z nim, wyczerpujaco opisany, stan faktyczny oraz sprecyzowane
watpliwosci, podajac rownoczesnie swoje dane niezbedne dla dalszego kontaktu.

Jezeli jest to potrzebne dla wykonania Ustugi, Klient powinien przesta¢ Kancelarii kopie
dokumentow zwigzanych z problemem, ktorego dotyczy zapytanie, w szczegodlnosci kopie

umow i orzeczen sgdowych.
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Kancelaria po otrzymaniu zapytania od Klienta, dokonuje analizy przedstawionego
zagadnienia i w terminie do 24 godzin udziela odpowiedzi, ktéra bedzie zawiera¢ wyceng
Ustugi, wskazanie nr rachunku bankowego Kancelarii, wzglednie informacj¢ o odmowie
wykonania Ushugi.

Kancelaria przestaje by¢ zwigzana ofertg jezeli Klient nie uisci wynagrodzenia w terminie 5
dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania odpowiedzi o ktérej mowa w ust. 4.

Termin o ktorym mowa w ust. 4 ma zastosowanie do zapytan ztozonych w dniu roboczym w
godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku zlozenia zapytania w terminie innym niz
powyzszy, bieg terminu o ktorym mowa w ust. 4 rozpoczyna si¢ kolejnego dnia roboczego od
godziny 8:00.

Umowa z Kancelarig zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta
tj. zaksiggowania wptywu przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Kancelarie.
Kancelaria w terminie maksymalnym do 48 godzin (za wyjatkiem sobot, niedziel , $wiat)
liczonym od dnia zaksiggowania wptaty wysyta Klientowi na wskazany w Formularzu adres
poczty elektronicznej sporzadzong porad¢ prawng, sporzadzone pismo lub opini¢ prawna.
Odczytanie porady prawnej, sporzadzonego pisma badz opinii prawnej wymaga uzycia
programu Microsoft Word w wersji 2010 lub nowszej lub programu Acrobat Reader w wersji
XI lub nowszej.

W sytuacji, gdy istnieje taka potrzeba Kancelaria kontaktuje si¢ z Klientem poprzez poczte
elektroniczng z pro$bg o udzielenie dodatkowych informacji niezb¢dnych do udzielenia
porady, napisania pisma lub sporzadzenia opinii prawnej, co moze przedhuzy¢ termin
udzielenia odpowiedzi. W wymienionym przypadku Kancelaria nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkode spowodowang zwloka Klienta w udzieleniu dodatkowych informacji niezbednych
do $wiadczenia Ustugi, a sam termin realizacji Ustugi nie biegnie przez czas owej zwloki
Klienta.

Termin do udzielenia odpowiedzi liczy si¢ od momentu uzyskania przez Kancelari¢ petnych
danych od Klienta w przypadku gdy zachodzi konieczno$¢ uzupetnienia pytania o istotne
dane, dokumenty lub informacje, ktore uniemozliwiajg udzielenie odpowiedzi.

Wszelka korespondencja kierowana do Klienta na podstawie niniejszego Regulaminu bedzie
przesytana na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu.

Ustuga $§wiadczona jest w sprawach o nieskomplikowanym stanie faktycznym lub prawnym,
niewymagajacym osobistej konsultacji z Klientem.

Kancelaria ma prawo do odmowy udzielenia porady prawnej bez podania przyczyny.
Kancelaria ma rowniez prawo odmowy wykonania ustugi w przypadku gdy tresé
zadanej Uslugi powodowataby naruszenia prawa. W tym przypadku Kancelaria w ciggu 24

godzin od otrzymania zapytania poinformuje o wymienionym fakcie Klienta.
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Niedostarczenie, niepeine dostarczenie lub nieprawidtowe dostarczenie danych przez Klienta
pozostaje bez wpltywu na prawidlowos¢ i rzetelno$¢ udzielanej Ustugi i wyklucza
jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu wzgledem Kancelarii.

Wystanie przez Klienta zapytania za posrednictwem Formularza jest jednoznaczne z

zapoznaniem si¢ i akceptacja przez Klienta z trescig Regulaminu.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przekazane przez Klienta beda przetwarzane tylko i wylgcznie do wystawienia
faktury lub prowadzenia sprawozdawczos$ci finansowe;j.

Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Klienta przez Kancelari¢ w zakresie niezbednym
do realizacji Ustugi oraz w celach marketingowych Kancelarii.

Klient ma prawo dostgpu do tych danych i ich poprawiania. Podanie tych danych przez
Klienta jest dobrowolne.

§ 4 Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji przestanej w formie pisemnej na adres
Kancelarii, badz w formie elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska Klienta oraz adresu
elektronicznego badz korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje.

W tresci reklamacji Klient powinien wskaza¢ Ustuge, ktorej dotyczy reklamacja, zarzuty do
realizacji Ustugi wraz z ich uzasadnieniem oraz wskazanie zadania reklamacji, w
szczegolnosci czy Klient zada wykonania Swiadczenia czy zwrotu wynagrodzenia.

Kancelaria w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji przesyta Klientowi propozycje jej
zatatwienia badz prosbe o jej uzupeknienie.

W przypadku braku wyrazenia przez Klienta akceptacji propozycji Kancelarii w terminie 7

dni od dnia jej otrzymania, postgpowanie reklamacyjne uwaza si¢ za zakoficzone.

§ 5 Odstapienie od umowy

Klient moze od umowy odstapi¢ bez podania przyczyny, sktadajac Kancelarii  stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia, za wyjatkiem o
ktorym mowa w ust. 2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie wypemionego formularza

o odstgpieniu od umowy mailowo na adres: bledowski.kancelaria@gmail.com lub przestanie

g0 pocztg na adres Kancelarii. W przypadku przestania formularza drogg mailows, Kancelaria

niezwlocznie przesle na adres mailowy Klienta potwierdzenie otrzymania informaciji o
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odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem. Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Klient po wykonaniu Ustugi przez Kancelarig traci prawo do odstagpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy kancelaria zwroci wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Kancelaria zostata poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci Kancelaria dokona przy uzyciu takich samych sposobow platnosci,

jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.

§ 6 Kontakt

Reklamacje, o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz wszelkie pytania, uwagi badz
watpliwosci nalezy kierowac:

a) naadres e-mail: bledowski.kancelaria@gmail.com;

b) telefonicznie na numer: 503-073-994;

§ 7 Postanowienia koncowe

W przypadku zaistnienia sporow, sadem wtasciwym do ich rozstrzygnigcia jest sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby Kancelarii.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Klient wyraza zgode na przechowywanie przez Kancelari¢ niewielkich informacji tekstowych
wysylanych przez serwer www i zapisywanych po stronie Klienta (tzw. Cookies).

Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 28.05.2015 roku i ma zastosowanie do wszystkich
Ustug $wiadczonych na jego podstawie po tej dacie.

Kancelarii przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Wszelkie zmiany Regulaminu majg zastosowanie wytacznie do Ustug zleconych po dacie

wejscia w zycie zmian Regulaminu.



Zalacznik 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Marcin Blgdowski Kancelaria Radcy Prawnego, ul. Ksigzycowa 23, 97-500
Radomsko.

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

0 $wiadczenie nastepujacej ustugi:

Data: ..................

(*) Niepotrzebne skreslié.



